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META DE PRODUCTO   CODIGO DE LA META  Meta Programada 

Implementar la política pública de Seguridad 
alimentaria y nutricional en los municipios del 
Departamento del Tolima 

 EP1MP29 
 

47 

 
 
PRINCIPALES LOGROS REALIZADOS:  
 
25/09/2020 Responsable de meta: Diana Carolina Beltrán Orozco 
 

1. Para el cumplimiento de la meta EP1MP29,  

 
Se vienen desarrollando actividades de asistencia técnica acatando las medidas de ornen Nacional y 
Departamental como consecuencia de la situación que actualmente estamos viviendo a causa del COVID-19.  
 
se realiza socialización sobre la Política Publica aprobada por ordenanza y con un Decreto que le da vida 
Institucional y Otorga Competencia a las entidades que conforman el Comité Departamental de SAN, la política 
se encuentra en proceso de implementación y se requiere presentarla a los 47 municipios para que la adopten, 
además el Departamento se encuentra participando a través de su referente en la comisión nacional de SAN, 
en lo relacionado a derecho progresivo a la alimentación y municipios PDET del posconflicto teniendo en cuenta 
lo anterior se le brindo asesoría a los siguientes   municipios:   
 

MUNICIPIO  ENTIDAD  FECHA DE REUNION  
NÚMERO DE 
ASISTENTES 

ATACO ALCALDIA  01/10/2020 2 

 
Se viene desarrollando asesoría a las Direcciones Locales de Salud, Secretarias de Salud, IPS Publicas y 
Privadas del Departamento del Tolima que requieran la Inducción y manejo de la Herramienta SISVAN a los 
siguientes municipios:   
 

MUNICIPIO  ENTIDAD  

FECHA DE 

REUNION  

NÚMERO DE 

ASISTENTES 

IBAGUE SECRETARIA DE SALUD   15/09/2020 3 

IBAGUE SECRETARIA DE SALUD   11/09/2020 14 

FALAN  DIRECCION LOCAL DE SALUD 27/08/2020 2 

LERIDA DIRECCION LOCAL DE SALUD 24/09/2020 2 

PLANADAS DIRECCION LOCAL DE SALUD 10/09/2020 3 

http://www.tolima.gov.co/


 

 

GOBERNACION DEL TOLIMA  
NIT: 800.113.6727 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL  
DIRECCION DE SALUD PÙBLICA  

 
 

El Tolima nos Une 
Edificio Gobernación del Tolima – Carrera 3entre Calle 10 y 11, Piso 6° 

www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext. 1308  

Ibagué - Tolima - Colombia 
 

MUNICIPIO  ENTIDAD  

FECHA DE 

REUNION  

NÚMERO DE 

ASISTENTES 

HONDA  

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE 

HONDA 28/09/2020 3 

VILLAHERMOSA HOSPITAL ISMAEL PERDOMO  30/09/2020 2 

LERIDA  HOSPITAL REINA SOFIA DE ESPAÑA  08/10/2020 4 

HONDA  

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE 

HONDA 14/10/2020 1 

 
Se viene brindando el soporte técnico en cuanto al usuario y contraseña para el ingreso de la herramienta 
SISVAN a los siguientes municipios:  
 

MUNICIPIO  ENTIDAD  

ALPUJARRA DIRECCION LOCAL DE SALUD Y HOSPITAL 

ALVARADO  HOSPITAL 

ANZOATEGUI DIRECCION LOCAL DE SALUD 

ARMERO DIRECCION LOCAL DE SALUD Y HOSPITAL 

CAJAMARCA DIRECCION LOCAL DE SALUD 

CARMEN DE APICALA  DIRECCION LOCAL DE SALUD Y HOSPITAL 

CHAPARRAL  TOLIHUILA 

CHAPARRAL  THE WALA 

COYAIMA  DIRECCION LOCAL DE SALUD 

COYAIMA THE WALA 

DOLORES DIRECCION LOCAL DE SALUD 

ESPINAL  FUNDACION DE PROFESIONALES  

ESPINAL DIRECCION LOCAL DE SALUD 

FALAN  DIRECCION LOCAL DE SALUD Y HOSPITAL 

FLANDES DIRECCION LOCAL DE SALUD 

HONDA  CLINICA DE ESPECIALISTAS  

HONDA HOSPITAL 

IBAGUÉ SECRETARIA DE SALUD SAN 

IBAGUÉ CORPORACION MI IPS INTERLAKEN 

IBAGUÉ POLICIA 

ICONONZO  DIRECCION LOCAL DE SALUD 

LERIDA DIRECCION LOCAL DE SALUD Y HOSPITAL 

http://www.tolima.gov.co/
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MUNICIPIO  ENTIDAD  

LIBANO  CORPORACION MI IPS  

MARIQUITA DIRECCION LOCAL DE SALUD Y HOSPITAL 

MURILLO DIRECCION LOCAL DE SALUD 

NATAGAIMA  HOSPITAL  

ORTEGA DIRECCION LOCAL DE SALUD 

PALOCABILDO HOSPITAL 

PLANADAS DIRECCION LOCAL DE SALUD Y HOSPITAL 

PRADO DIRECCION LOCAL DE SALUD Y HOSPITAL 

RIOBLANCO DIRECCION LOCAL DE SALUD Y HOSPITAL 

ROVIRA  DIRECCION LOCAL DE SALUD 

SALDAÑA HOSPITAL 

SANTA ISABEL  DIRECCION LOCAL DE SALUD 

SUAREZ DIRECCION LOCAL DE SALUD Y HOSPITAL 

VILLAHERMOSA HOSPITAL 

FRESNO DIRECCION LOCAL DE SALUD 

 
 
Se viene realizando el seguimiento del cargue y validación de los formularios que las UPGDs y Alcaldías 
soportan en el aplicativo SISVAN.  Municipios revisados:   
 

MUNICIPIO  ENTIDAD  

ALPUJARRA ALCALDIA    

ALVARADO  ALCALDIA   

AMBALEMA ALCALDIA   

ANZOATEGUI ALCALDIA   

ARMERO ALCALDIA   

ATACO ALCALDIA   

CAJAMARCA ALCALDIA   

CARMEN  DE APICALA ALCALDIA   

COELLO ALCALDIA   

CUNDAY ALCALDIA   

COYAIMA ALCALDIA   

CASABIANCA ALCALDIA   

CHAPARRAL ALCALDIA   

http://www.tolima.gov.co/
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CONTRATO/CONVENIO 
VALOR COMPROMETIDO  

ESTADO CONTRATO  

APORTE GOBERNACIÓN 

Contrato de Prestación de Servicios 
No 1470 de 29/09/2020 

$11.250.000 
En proceso de 
Legalización  

Contrato de Prestación de Servicios 
No 1486 de 29/09/2020 

$11.250.000 
En proceso de 
Legalización 

Contrato de Prestación de Servicios 
No 1375 de 24/09/2020 

$11.250.000 
En proceso de 
Legalización 

Contrato de Prestación de Servicios 
No 1520 de 29/09/2020 

$12.000.000 
En proceso de 
Legalización 

TOTAL  $ 45.750.000 

 
 
 
 

DIANA CAROLINA BELTRAN OROZCO 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

RESPONSABLE DE LA META 
  

http://www.tolima.gov.co/
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TA No.  
 

01 
FECHA: 

DD MM AA 
HORA: 8:00 a.m. 01 10 2020 

 

OBJETIVO DE LA 
REUNION: 

Asistencia técnica en modalidad virtual Política Publica Departamental 
de Seguridad Alimentaria y Nutricional 2019 – 2032 Ordenanza No. 008 
del 12 de junio de 2019. 

LUGAR: Modalidad Virtual 

REDACTADA POR: Diana Carolina Beltran Orozco 

 

ORDEN DEL DIA: 

 
1. Asistencia técnica en modalidad virtual Política Publica Departamental de Seguridad 

Alimentaria y Nutricional 2019 – 2032 Ordenanza No. 008 del 12 de junio de 2019. 
2. Preguntas de los asistentes. 

 

DESARROLLO DE LA REUNION: 

 
Siendo las 8 a.m. se da inicio a la asistencia técnica en modalidad virtual de la Política Publica 
Departamental de Seguridad Alimentaria y Nutricional 2019 – 2032 Ordenanza No. 008 del 
12 de junio de 2019, y se da inicio con los Municipios de Armero Guayabal y Venadillo. 
 
La referente recuerda que en los procesos de empalme del año inmediatamente anterior se 
hizo entrega de un cd con toda la información de la Política para que se entregara al nuevo 
gobierno y fuera tenido en cuenta en el proceso de formulación del Plan de Desarrollo 
Municipal 2020 – 2023; y en caso contrario se podría compartir nuevamente el documentó de 
la Política.    
 
La Política fue aprobada mediante la ordenanza No. 008 del 12 de junio de 2019, por medio 
de la cual se adopta la política pública de seguridad alimentaria y nutricional del Tolima en el 
periodo 2019 – 2032, es decir que comprende 4 periodos de gobierno. 
 
La referente da inicio a la presentación 
 

http://www.tolima.gov.co/
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La profesional hace un llamado a los participantes para desde sus Municipios empiecen a 
aterrizar cada uno de los pilares a las realidades de sus territorios para ver como los pueden 
dinamizar y ver de qué manera cada pilar puede ir respondiendo a las necesidades de cada 
Municipio. 
 
La referente hace una pausa y pregunta si hasta aquí hay alguna duda o pregunta, les 
socializa que en la matriz de excel que está proyectando están las actividades con la línea 
estrategia de cada pilar y pregunta que prefieren sí que se revise dentro de la asistencia 
técnica o que se los envié al correo electrónico para que lo revisen con detenimiento para que 
puedan identificar que quedo incluido en el Plan de Desarrollo Municipal y resalta que la 
seguridad alimentaria y nutricional no es un tema únicamente de salud sino que es un tema 
que les compete a todos los sectores, uno de los asistentes sugiera enviarlo al correo y hacer 
la revisión en paraleló a lo que la referente responde que es extenso por lo cual considera 
mejor que se haga la revisión posterior que la va a compartir al correo, al igual que la 
ordenanza y el reglamento para que lo revisen y determinen si les es útil para la mesa 
municipal. 
 
La referente pregunta a cargo de que secretaria se encuentra la mesa en los Municipios 
Armero Guayabal Salud, mesa san desarrollo Agropecuario, pero en salud tienen un comité 
SAN, y pregunta si se debe manejar uno solo o los dos a lo cual la referente responde que 
solo la mesa SAN unificar porque las dos manejan el mismo tema. 
 

http://www.tolima.gov.co/
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La referente refiere que en un par de horas les va a remitir una matriz en Excel para consolidar 
esta información de las Políticas Municipales y de quien es el responsable de la mesa 
Municipal y definitivamente no es necesario llenarse de políticas de papel, pero si es necesario 
visualizar e identificar los pilares y las actividades de la Política Departamental en los Planes 
de Desarrollo Municipales no solo salud toda la alcaldía Municipal porqué el tema de SAN no 
es asistencialista. 
 
La referente continua con la presentación. 
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Se deja constancia dentro del acta que se realizó la convocatoria mediante la Circular No. 
0185 del 17 de julio de 2020 la cual fue enviada mediante correo electrónico el día 21 de julio 
de 2020 y también enviada mediante grupo de WhatsApp donde están todos los secretarios 
y directores locales de salud, a pesar de ello no se conectaron los Municipios de Anzoátegui 
y Santa Isabel. 
 

 

 

 

 

 

OBJETIVO DE LA REUNION: ASISTENCIA TECNICA DE LA HERRAMIENTA  SISVAN 

FECHA: 27/08/2020 HORA: 7:00 AM 

LUGAR: SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA - 6 PISO   

REDACTADA POR: MARY LUZ MONCALEANO HERRERA  

http://www.tolima.gov.co/
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ORDEN DEL DIA: 

1. Saludo y Presentación  
2. Asistencia técnica sobre la Herramienta SISVAN NUEVA  
3. Compromisos y Tareas. 

 

DESARROLLO DE LA REUNION: 

Siendo las 7:00 am nos reunimos con el fin de fortalecer el manejo de la Herramienta SISVAN NUEVA donde 
se brindó información sobre: 
 

1. Ingreso a la plataforma de forma correcta: se indicó que luego de digitar la dirección IP 186.155.243.173 
debe ubicarse en la parte inferior de la ventana y hacer clic  en SISVAN Nuevo. 

 
 

2. Funcionamiento del botón inicio: en esta parte nos muestra el número de formularios cargados por mes 
en la herramienta SISVAN tanto de los menores, mayores y gestantes, se le indico que esas graficas 
las puede exportar en formato PDF. 

http://www.tolima.gov.co/
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3. Funcionamiento del botón captura de datos: muestra  las diferentes opciones que son: menores de 
edad, mayores de edad y gestantes estos a su vez con tres opciones más en caso del hospital o dos si 
es alcaldía, en la opción de ingreso de formulario, se realiza una prueba para poder visualizar lo que 
arroja la herramienta en caso que no se llenen todos los campos y cómo queda el ingreso del formulario 
y que sucede en caso que se actualice, se verifico que la herramienta cargara de forma correcta. 

 
 

http://www.tolima.gov.co/
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En el momento de realizar la validación de la información para el caso de la alcaldía el formulario debe 
tener todos los campos diligenciados y puede seleccionar la opción si lo acepta o lo devuelve, en caso 
de devolución debe hacer la aclaración del porque se devuelve, el formulario  se pone de color amarillo 
y cambia de color azul cuando el hospital le realiza una actualización o modificación indicando que ya 
lo puede certificar o signo de alarma , además se indicó que por cada consulta debe realizar un registro 
nuevo y no actualizar ya que esto no me permite revisar la evolución del usuario, tampoco tendríamos 
el dato del primer control que tuvo el usuario. 

 
 

4. Funcionamiento del botón informes: en este nos muestra las diferentes formas de búsqueda de 
información, la muestra en forma de gráficos además con la opción de exportar en archivo plano los 
registros que se cargó en la plataforma tanto de menores, mayores y gestantes, el archivo  

http://www.tolima.gov.co/


 

 

GOBERNACION DEL TOLIMA  
NIT: 800.113.6727 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL  
DIRECCION DE SALUD PÙBLICA  

 
 

El Tolima nos Une 
Edificio Gobernación del Tolima – Carrera 3entre Calle 10 y 11, Piso 6° 

www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext. 1308  

Ibagué - Tolima - Colombia 
 

 

 

http://www.tolima.gov.co/


 

 

GOBERNACION DEL TOLIMA  
NIT: 800.113.6727 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL  
DIRECCION DE SALUD PÙBLICA  

 
 

El Tolima nos Une 
Edificio Gobernación del Tolima – Carrera 3entre Calle 10 y 11, Piso 6° 

www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext. 1308  

Ibagué - Tolima - Colombia 
 

 
 

5. Funcionamiento del botón administración. Nos indica cómo realizar el cambio de la contraseña asignada 
pero en caso tal que no se acuerden deben solicitar el cambio a la Secretaria de Salud Departa- S.A.N 
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6. Cierre:  se da por terminada la asistencia técnica generando los siguientes compromisos: 

 
COMPROMISOS Y TAREAS 

COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE PLAZO 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES 

Se debe garantizar el ingreso del total de usuarios 
atendidos por consulta externa en la plataforma 
del SISVAN Nuevo en forma oportuna de enero a 
la fecha  

GERENCIA DEL 
HOSPITAL SANTA ANA 
DE FALAN 

5 días  

Para la entrega del oficio 
solicitando la información al 

Hospital 

Se debe garantizar la continuidad en la  validación 
y certificación del total de formularios cargados 
por parte de las UPGDs de la  plataforma SISVAN 
Nuevo. 

DIRECCION LOCAL DE 
SALUD DE FALAN 

30 días  

 

Secretaria de Salud Departamental enviar los 
formatos para el registro de los pacientes en la 
plataforma SISVAN NUEVO 

Mary Luz Moncaleano 
Herrera 3 

Para la entrega de los 
formatos vía correo 

electrónico.  

 
Como constancia, se firma por los asistentes a los 27 días del mes de agosto del 2020 

 

 

 

OBJETIVO DE LA REUNION: ASISTENCIA TECNICA DE LA HERRAMIENTA SISVAN 

FECHA: 15/09/2020 HORA: 3:00 pm 

LUGAR: UTILIZACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS PLATAFORMA MEET  

REDACTADA POR: MARY LUZ MONCALEANO HERRERA  

 
 

ORDEN DEL DIA: 

Se lleva a cabo la reunión de manera virtual acatando los lineamientos del Gobierno Nacional y Departamental 
en lo relacionado al no llevar a cabo reuniones presenciales en aras de mitigar el contagio por covip-19 (situación 
de emergencia- pandemia) 
 

4. Saludo y Presentación  
5. Asistencia técnica sobre la Herramienta SISVAN NUEVA  
6. Compromisos y Tareas. 

 

DESARROLLO DE LA REUNION: 

Siendo las 3:00 pm nos reunimos, con las profesionales de la Secretaria de Salud Municipal de Ibague  y Mary 
Luz Moncaleano Herrera de la Secretaria de Salud Departamental- Programa S.A.N, con el fin de fortalecer el 
manejo de la Herramienta SISVAN NUEVA. 
 

1. Dando inicio a la capacitación con el saludo y la presentación. 
 

http://www.tolima.gov.co/
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2. Inicio de la asistencia técnica sobre el manejo de la Herramienta SISVAN NUEVO. 
 

0. Se indicó que para el Ingreso al aplicativo debe ser por la siguiente dirección IP: 190.24.139.229 la cual 
fue actualizada, debe ubicarse en la parte inferior de la ventana y hacer clic en SISVAN Nuevo, como lo 
ilustra la imagen. 

 
               Sale la siguiente ventana donde ingresa el usuario y contraseña que le fue asignado 

 
Luedo de ingresar el aplicativo lo lleva directamente al inicion de la herramienta. 
 

1. Funcionamiento del botón inicio 
Inicio: refleja en forma de grafica la cantidad de formularios cargados por meses, a la derecha los de las 
gestantes y a la izquierda los formularios de menores de edad y mayores de edad, adicionalmente la 
gráfica se puede descargar en formato PDF entre otros. 

http://www.tolima.gov.co/
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Si se para sobre alguna de las barras de la grafica ella muesta la cantidad de formularios que cargaron por mes. 
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2. Funcionamiento del Botón captura de datos 
Captura de Datos: tiene tres opciones son: Ingreso de datos a Menores de edad, Ingreso de datos a 
Mayores de edad y Madres Gestantes, estos a su vez cuenta con tres opciones que son: Ingreso de 
datos, Actualización y Consulta individual para el caso de las UPGDs. Las Alcaldías tienen habilitado 
Ingreso de datos a Menores de edad, Ingreso de datos a Mayores de edad y Madres Gestantes, estos a 
su vez cuenta con dos opciones que son:  Actualización y Consulta individual. 
 
UPGD 

 

 

 
 

 
Alcaldia 
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 Ingreso de datos a Menores de edad: al deslizar el mouse despliega tres opciones, se va 
seleccionar ingreso de datos, inmediatamente me muestra un formulario donde se debe ingresar 
toda la información del paciente, en esta opción se realizó una prueba para el registro de los 
menores de edad, se explicó que el rango de edad que se ingresa es de 0 a 17 años 11 meses 
y 29 días. 
 
Formulario para el ingreso de los menores de edad 
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Se realizó una prueba para mostrar que el formulario cuenta con una barra donde despliega los 
diferentes códigos CUPs de procedimiento y no siempre es de control y crecimiento, se puede 
modificar la fecha de la consulta o visita, la semana epidemiológica sale de forma automática  

 
 

Así mismo se indicó que dependiendo de la edad que tiene el menor el formulario me muestra diferentes 
campos para diligenciar, el perímetro cefálico solo lo muestra hasta los 4 años 11 meses 29 días. 
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Si el menos es recién nacido me muestra otro campo, donde me envía a otro formulario de la atención 
del parto, solo se cuenta con un mes para registra la información relacionada con el TSH. 
 

   
 
El formulario cuenta con una lista desplegable para el caso que el menor no cuente con número de 
identificación donde se puede diligenciar como hijo de “xxx”  
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Se le indico a las profesionales que debe revisar uno a uno los campos del formulario ya que algunos de 
ellos no los están diligenciado en forma correcta y que solo la UPGD puede realizar el cargue de la 
información y la actualización de los formularios, en el caso de la alcaldía solo los puede certificar o 
devolver según sea el caso. 
Luego de ingresar toda la información en el formulario se guarda y quede de la siguiente manera. 
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Para buscar lo que se ha cargado debe ser por la opcion actualizacion  

 
El me envia a una ventana donde puedo filtrar por el numero de identificacion o por la fecha en que fue 
cargada la informacion. 

  
La opcion consulta individual es para buscar al paciente con el numero de identificacion y el nombre. 
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Se mensiono que la herramienta cuenta la cantidad de veces que el paciente fue ingresado y no se puede manipular 

ese dato (nùmero de controles en el año).  

 

 Ingreso datos mayores de edad: para el ingreso de los mayores son todos los usuarios que 
ingresan por consulta externa con el rango de edad de 18 a 64, se indico que funciona de la 
misma manera que el de menores de edad. Se abrio un formulario y se le indico que se debe 
diligenciar siempre la circunferencia abdominal y todos los campos que tiene el asterisco o que 
son obligatorios. 

 
 

En esta opcion se evidencio que solo una UPGD esta ingresando la informacion las demas no lo 
estan realizando. 
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 Madres Gestantes: para el ingreso de un formulario de las gestantes se debe deslizar el mouse 
a ingreso de datos madres gestantes, e inmediatamente me muestra el formularios. 
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Se indico que se debe diligenciar toda la informacion, cuando esten llenando la parte de los datos 
de la gestande debe primero ingresar el nuemro de identificacion y despues seleccionar el tipo 
de identiticacion para que quede de manera correcta y no se salte a tarjeta de identidad. 
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3. Funcionamiento del botón informes: en esta opción muestra las diferentes formas de búsqueda de 
información, la muestra en forma gráfica y detallado, se tiene otra opción la cual es exportar datos de 
Resolución 2175, el archivo que descarga es archivo plano. 
Esto lo muestra para las tres opciones 
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Si se queire ver mas informacion se para en mas detalle y hace clic 
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Se mensiono que cada una de las opciones cuenta con un detallado y que el unico que lo deja exportar 
en formato excel es el de menores de edad, en los otros dos debe realizar la copia de la informacion y 
pegarla en un libro de excel, se realizo una demostracion en como se debe filtrar la informacion para su 
mejor busqueda. 

4. Funcionamiento del botón administración: Nos indica cómo realizar el cambio de la contraseña 
asignada, pero en caso tal que no se acuerden deben solicitar el cambio a la Secretaria de Salud Departa- 
S.A.N 
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5. Cierre:  se da por terminada la asistencia técnica generando los siguientes compromisos: 
 

 
3. COMPROMISOS Y TAREAS 

COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE PLAZO 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES 

Se debe realizar el seguimiento a las UPGDs para 
que realicen el cargue de la información de manera 
correcta y en forma oportuna además de realizar la 
validación de la información cargada por los 
mismos. 

 Secretaria de Salud 
Municipal de Ibagué. 

60 días  

 

 
 

OBJETIVO DE LA REUNION: ASISTENCIA TECNICA DE LA HERRAMIENTA  SISVAN 

FECHA: 11/09/2020 HORA: 8:00 AM 

LUGAR: UTILIZACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS PLATAFORMA MEET  

REDACTADA POR: MARY LUZ MONCALEANO HERRERA  

 

ORDEN DEL DIA: 

Se lleva a cabo la reunión de manera virtual acatando los lineamientos del Gobierno Nacional y Departamental en 
lo relacionado al no llevar a cabo reuniones presenciales en aras de mitigar el contagio por covip-19 (situación de 
emergencia- pandemia) 

 
7. Saludo y Presentación  
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8. Asistencia técnica sobre la Herramienta SISVAN NUEVA  
9. Compromisos y Tareas. 

 

DESARROLLO DE LA REUNION: 

Siendo las 8:00 am nos reunimos, con los profesionales: de la Secretaria de Salud Municipal de Ibagué, los 
Profesionales de unas UPGDs del Municipio y Mary Luz Moncaleano Herrera de la Secretaria de Salud 
Departamental- Programa S.A.N, con el fin de fortalecer el manejo de la Herramienta SISVAN NUEVA donde se 
brindó información sobre: 
 

6. Ingreso a la plataforma de forma correcta: se indicó que luego de digitar la dirección IP 186.155.243.173 
debe ubicarse en la parte inferior de la ventana y hacer clic en SISVAN Nuevo. 

 
 

7. Funcionamiento del botón inicio: en esta parte nos muestra el número de formularios cargados por mes en 
la herramienta SISVAN tanto de los menores, mayores y gestantes, se le indico que esas graficas las puede 
exportar en formato PDF. 
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8. Funcionamiento del botón captura de datos: muestra las diferentes opciones que son: menores de edad, 
mayores de edad y gestantes estos a su vez con tres opciones más en caso del hospital o dos si es alcaldía. 
Se realizó el diligenciamiento de un formulario cuando el paciente es recién nacido, donde se le aclara que 
deben diligenciar la atención al parto y que solo se tiene un mes para ingresar el dato del TSH, además 
que también deben ingresar a los demás cursos de vida no solo los menores de 5 años.  
 

 
 
Se orientó que para poder visualizar los formularios que ingresan debe digitar el número de identificación 
o filtrar por las fechas cuando se realizó el ingreso del paciente. 
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 De esta forma nos arroja la busqueda del paciente por numero de identificacion  

 
En el momento de filtral la informacion se puede identificar la entidad Salud Total esta ingresando la 
informacion de forma incorrecta ya que a los campos que son primer apellido, segundo apellido, primer 
nombre y segundo nombre pone la misma informacion en diferente orden en todos los campos. 
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En la opcion mayores de edad se visualizo que la unica UPGD que ingreso informacion fue THE WALLA, 
unos pocos de tres entidades mas, se les indico que es de importancia el ingreso de la informacion y que 
deben realizarlo en forma oportuna. 

 
9. Funcionamiento del botón informes: en este nos muestra las diferentes formas de búsqueda de información, 

la muestra en forma de gráficos solo en menores de edad se exporta la base de datos en la opción detallado.  
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10. Funcionamiento del botón administración. Nos indica cómo realizar el cambio de la contraseña asignada 
pero en caso tal que no se acuerden deben solicitar el cambio a la Secretaria de Salud Departa- S.A.N 

 
 

11. Cierre:  se da por terminada la asistencia técnica generando los siguientes compromisos: 

 
COMPROMISOS Y TAREAS 

COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE PLAZO 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES 

Se debe garantizar el ingreso del total de usuarios 
atendidos por consulta externa en la plataforma 
del SISVAN Nuevo en forma oportuna de enero a 
la fecha en todas las opciones de la herramienta 
por parte de las UPGDs 

 
Secretaria de Salud 
Municipal de Ibagué 15 

Notificar a las UPGDs que deben 
realizar el cargue de la información 

en la herramienta SISVAN 

Se debe garantizar la continuidad en la  validación 
y certificación del total de formularios cargados 
por parte de las UPGDs de la  plataforma SISVAN 
Nuevo. 

Secretaria de Salud 
Municipal de Ibagué  

60 días  

 

Secretaria de Salud Departamental enviar los 
formatos para el registro de los pacientes en la 
plataforma SISVAN NUEVO 

Mary Luz Moncaleano 
Herrera 3 

Para la entrega de los formatos vía 
correo electrónico a la doctora Alba 

Lucy Cuellar Díaz  

 
 

OBJETIVO DE LA REUNION: ASISTENCIA TECNICA DE LA HERRAMIENTA SISVAN 

FECHA: 24/09/2020 HORA: 7:00 am y 7:00 pm 

LUGAR: UTILIZACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS PLATAFORMA MEET  

REDACTADA POR: MARY LUZ MONCALEANO HERRERA  

 

ORDEN DEL DIA: 
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Se lleva a cabo la reunión de manera virtual acatando los lineamientos del Gobierno Nacional y Departamental en 
lo relacionado al no llevar a cabo reuniones presenciales en aras de mitigar el contagio por covip-19 (situación de 
emergencia- pandemia) 
 

10. Saludo y Presentación  
11. Asistencia técnica sobre la Herramienta SISVAN NUEVA  
12. Compromisos y Tareas. 

 

DESARROLLO DE LA REUNION: 

Siendo las7:00 am nos reunimos, con la profesional: Gissela Aponte Triviño auxiliar de enfermería del SIVIGILA de la 

Dirección Local de Salud, Pilar Rondón coordinadora de Salud Pública de la Dirección Local de Salud y Mary Luz Moncaleano 
Herrera de la Secretaria de Salud Departamental- Programa S.A.N, con el fin de fortalecer el manejo de la 
Herramienta SISVAN NUEVA. 
 

4. Dando inicio a la capacitación con el saludo y la presentación. 
 

5. Inicio de la asistencia técnica sobre el manejo de la Herramienta SISVAN NUEVO. 
 

12. Se indicó que para el Ingreso al aplicativo debe ser por la siguiente dirección IP: 190.24.139.229 la cual 
fue actualizada, debe ubicarse en la parte inferior de la ventana y hacer clic en SISVAN Nuevo, como lo 
ilustra la imagen. 

 
               Sale la siguiente ventana donde ingresa el usuario y contraseña que le fue asignado 
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Luedo de ingresar el aplicativo lo lleva directamente al inicion de la herramienta. 
 

13. Funcionamiento del botón inicio 
Inicio: refleja en forma de grafica la cantidad de formularios cargados por meses, a la derecha los de las 
gestantes y a la izquierda los formularios de menores de edad y mayores de edad, adicionalmente la gráfica 
se puede descargar en formato PDF entre otros. 
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Si se para sobre alguna de las barras de la grafica ella muesta la cantidad de formularios que cargaron por mes. 

 
 

 
14. Funcionamiento del Botón captura de datos 

Captura de Datos: tiene tres opciones son: Ingreso de datos a Menores de edad, Ingreso de datos a 
Mayores de edad y Madres Gestantes, estos a su vez cuenta con tres opciones que son: Ingreso de datos, 
Actualización y Consulta individual para el caso de las UPGDs. Las Alcaldías tienen habilitado Ingreso de 
datos a Menores de edad, Ingreso de datos a Mayores de edad y Madres Gestantes, estos a su vez cuenta 
con dos opciones que son:  Actualización y Consulta individual. 
 
UPGD 
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Alcaldia 

 

 

 
 

 Ingreso de datos a Menores de edad: al deslizar el mouse despliega tres opciones, se va 
seleccionar ingreso de datos, inmediatamente me muestra un formulario donde se debe ingresar 
toda la información del paciente, en esta opción se realizó una prueba para el registro de los 
menores de edad, se explicó que el rango de edad que se ingresa es de 0 a 17 años 11 meses y 
29 días. 
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Se realizó una prueba para mostrar que el formulario cuenta con una barra donde despliega los 
diferentes códigos CUPs de procedimiento y no siempre es de control y crecimiento. 

 
 

Así mismo se indicó que dependiendo de la edad que tiene el menor el formulario me muestra diferentes 
campos para diligenciar, el perímetro cefálico solo lo muestra hasta los 4 años 11 meses 29 días. 
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Si el menos es recién nacido me muestra otro campo, donde me envía a otro formulario de la atención del 
parto. 
 

   
 
El formulario cuenta con una lista desplegable para el caso que el menor no cuente con número de 
identificación donde se puede diligenciar como hijo de “xxx”  
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Se le indico a la profesional que debe revisar uno a uno los campos del formulario ya que algunos de ellos 
no los están diligenciado en forma correcta y que solo la UPGD puede realizar el cargue de la información 
y la actualización de los formularios, en el caso de la alcaldía solo los puede certificar o devolver según sea 
el caso. 
Luego de ingresar toda la información en el formulario se guarda y quede de la siguiente manera. 

 

 
 

Para buscar lo que se ha cargado debe ser por la opcion actualizacion  
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El me envia a una ventana donde puedo filtrar por el numero de identificacion o por la fecha en que fue 
cargada la informacion. 

  
La opcion consulta individual es para buscar al paciente con el numero de identificacion y el nombre. 

   
 

 Ingreso datos mayores de edad: para el ingreso de los mayores son todos los usuarios que 
ingresan por consulta externa con el rango de edad de 18 a 64, se indico que funciona de la misma 
manera que el de menores de edad. Se abrio un formulario y se le indico que se debe diligenciar 
siempre la circunferencia abdominal. 
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En esta opcion se evidencio que el hospital no esta realizando el cargue de la informacion en forma 
oportuna ya que solo se cuenta con 15 formularios cargados. 
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 Madres Gestantes: para el ingreso de un formulario de las gestantes se debe deslizar el mouse a 
ingreso de datos madres gestantes, e inmediatamente me muestra el formularios. 
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Se indico que se debe diligenciar toda la informacion, cuando esten llenando la parte de los datos 
de la gestande debe primero ingresar el nuemro de identificacion y despues seleccionar el tipo de 
identiticacion para que quede de manera correcta y no se salte a tarjeta de identidad. 
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15. Funcionamiento del botón informes: en esta opción muestra las diferentes formas de búsqueda de 
información, la muestra en forma gráfica y detallado, se tiene otra opción la cual es exportar datos de 
Resolución 2175, el archivo que descarga es archivo plano. 
Esto lo muestra para las tres opciones 
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16. Funcionamiento del botón administración: Nos indica cómo realizar el cambio de la contraseña 

asignada, pero en caso tal que no se acuerden deben solicitar el cambio a la Secretaria de Salud Departa- 
S.A.N 

 

 
 

17. Cierre:  se da por terminada la asistencia técnica generando los siguientes compromisos: 

 
6. COMPROMISOS Y TAREAS 

COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE PLAZO 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES 
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Se debe garantizar el seguimiento al  ingreso de 
la información que reporta la UPGD indicándoles 
que deben realizar el cargue de la información 
correspondiente a consulta externa, y continuar 
con la  certificación de los formularios. 

 
DIRECCION LOCAL DE 
SALUD 30 días  

 

 

OBJETIVO DE LA REUNION: ASISTENCIA TECNICA DE LA HERRAMIENTA SISVAN 

FECHA: 10/09/2020 HORA: 4:00 PM 

LUGAR: UTILIZACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS PLATAFORMA MEET  

REDACTADA POR: MARY LUZ MONCALEANO HERRERA  

 

ORDEN DEL DIA: 

 
Se lleva a cabo la reunión de manera virtual acatando los lineamientos del Gobierno Nacional y Departamental 
en lo relacionado al no llevar a cabo reuniones presenciales en aras de mitigar el contagio por covip-19 
(situación de emergencia- pandemia) 
 

13. Saludo y Presentación  
14. Asistencia técnica sobre la Herramienta SISVAN NUEVA  
15. Compromisos y Tareas. 

 

DESARROLLO DE LA REUNION: 

Siendo las 4:00 pm nos reunimos con el fin de fortalecer el manejo de la Herramienta SISVAN NUEVA donde 
se brindó información sobre: 
 

18. Ingreso a la plataforma de forma correcta: con la dirección IP 186.155.243.173 luego debe ubicarse en 
la parte inferior de la ventana y hacer clic en SISVAN Nuevo. 
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19. Funcionamiento del botón inicio: en esta parte nos muestra el número de formularios cargados por mes 
en la herramienta SISVAN tanto de los menores, mayores y gestantes, se le indico que esas graficas 
las puede exportar en formato PDF o según lo muestra. 

 
 

20. Se realizó una prueba para el registro de los recién nacidos, al diligenciar el formulario de un menor de 
edad que no tiene número de identificación, se ingresa el número de identificación de la madre, en el 
momento de realizar la validación nos arroja los datos de la madre. Posteriormente se realizó otro 
formulario donde se selecciona el tipo de identificación (N/V) con este ingresamos toda la información 
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del menor y datos de la atención del parto, de esa forma es como deben ingresar a todos los recién 
nacidos y que solo se tiene un mes para cargar la información del TSH. 
Así mismo, para el caso de un menor que no tenga número de identificación se ingresa en los siguientes 
campos: tipo de identificación (MSI), numero de documento (0000), primer apellido (hijo de mary 
moncaleano), en segundo apellido (xxx), primer nombre(xxx) y segundo nombre (xxx). 
 
Al verificar la información carga por el Hospital en la opción menores de edad se observa que solo son 
formularios de control y desarrollo, haciendo falta toda la información de los demás cursos de vida 
relacionados a la opción, el rango de edad es de los 0 años hasta los 17 años 11 meses 29 días. 

 

 
 

Se realizo la revicion de la opcion mayores de edad y se evidencio que no se cargo ninguna informacion 
del año 2019 ni de este año. se le oriento al profesional Juan Sevastian que el Hospital  debe ingresar 
toda la informacion al aplicativo de enero a la fecha, ademas, se le dio a conocer que el 27 de juno del 
2019 el hospital se comprometio a realizar el cargue de la informacion del año 2019 y hala fecha no 
realizaron el compromiso ni tampoco se cargo la informacion correspondiente al año encurso. 
. 

21. Funcionamiento del botón informes: en esta opción muestra las diferentes formas de búsqueda de 
información, la muestra en forma gráfica y detallado, se tiene otra opción la cual es exportar datos de 
Resolución 2175, el archivo que descarga es archivo plano. 
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22. Funcionamiento del botón administración. Nos indica cómo realizar el cambio de la contraseña 
asignada, pero en caso tal que no se acuerden deben solicitar el cambio a la Secretaria de Salud 
Departa- S.A.N 
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23. Cierre:  se da por terminada la asistencia técnica generando los siguientes compromisos: 

 
COMPROMISOS Y TAREAS 

COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE PLAZO 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES 

Se debe garantizar el ingreso del total de usuarios 
atendidos por consulta externa en la plataforma 
del SISVAN Nuevo en forma oportuna de enero a 
la fecha del 2020 

GERENCIA DEL 
HOSPITAL CENTO 
E.S.E DE PLANADAS 

45 días  

 

Se debe garantizar la continuidad en la  validación 
y certificación del total de formularios cargados 
por parte de la UPGD en la  plataforma SISVAN. 

DIRECCION LOCAL DE 
SALUD DE PLANADAS 45 días  

 

Secretaria de Salud Departamental enviar los 
formatos para el registro de los pacientes en la 
plataforma SISVAN NUEVO 

Mary Luz Moncaleano 
Herrera 3 

Para la entrega de los formatos 
vía correo electrónico.  

 
 

OBJETIVO DE LA REUNION: ASISTENCIA TECNICA DE LA HERRAMIENTA SISVAN 

FECHA: 28/09/2020 HORA: 7:30 am 

LUGAR: UTILIZACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS PLATAFORMA MEET  

REDACTADA POR: MARY LUZ MONCALEANO HERRERA  
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ORDEN DEL DIA: 

 
Se lleva a cabo la reunión de manera virtual acatando los lineamientos del Gobierno Nacional y Departamental 
en lo relacionado al no llevar a cabo reuniones presenciales en aras de mitigar el contagio por covip-19 
(situación de emergencia- pandemia) 
 

16. Saludo y Presentación  
17. Asistencia técnica sobre la Herramienta SISVAN NUEVA  
18. Compromisos y Tareas. 

 

DESARROLLO DE LA REUNION: 

 
Siendo las7:30 am nos reunimos con el fin de fortalecer el manejo de la Herramienta SISVAN NUEVA. 
 

7. Dando inicio a la capacitación con el saludo y la presentación. 
 

8. Inicio de la asistencia técnica sobre el manejo de la Herramienta SISVAN NUEVO. 
 
Se indicó que para el Ingreso al aplicativo debe ser por la siguiente dirección IP: 190.24.139.229 la cual fue 
actualizada, debe ubicarse en la parte inferior de la ventana y hacer clic en SISVAN Nuevo, como lo ilustra la 
imagen. 
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A. Funcionamiento del botón inicio 

Inicio: refleja en forma de grafica la cantidad de formularios cargados por meses, a la derecha los de 
las gestantes y a la izquierda los formularios de menores de edad y mayores de edad, adicionalmente 
la gráfica se puede descargar en formato PDF entre otros. 
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B. Funcionamiento del Botón captura de datos 

Captura de Datos: tiene tres opciones son: Ingreso de datos a Menores de edad, Ingreso de datos 
a Mayores de edad y Madres Gestantes, estos a su vez cuenta con tres opciones que son: Ingreso 
de datos, Actualización y Consulta individual para el caso de las UPGDs. Las Alcaldías tienen habilitado 
Ingreso de datos a Menores de edad, Ingreso de datos a Mayores de edad y Madres Gestantes, estos 
a su vez cuenta con dos opciones que son:  Actualización y Consulta individual. 
 
UPGD 
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Alcaldia 

 

 

 
 

 Ingreso de datos a Menores de edad: al deslizar el mouse despliega tres opciones, se va 
seleccionar ingreso de datos, inmediatamente me muestra un formulario donde se debe 
ingresar toda la información del paciente, el rango de edad que se ingresa es de 0 a 17 años 
11 meses y 29 días. 
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Se realizó una prueba para mostrar que el formulario cuenta con una barra donde despliega los 
diferentes códigos CUPs de procedimiento y no siempre es de control y crecimiento. 

 
 

Así mismo se indicó que dependiendo de la edad que tiene el menor el formulario me muestra diferentes 
campos para diligenciar, el perímetro cefálico solo lo muestra hasta los 4 años 11 meses 29 días. 
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Si el menos es recién nacido me muestra otro campo, donde me envía a otro formulario de la atención 
del parto. 
 

   
 
El formulario cuenta con una lista desplegable para el caso que el menor no cuente con número de 
identificación donde se puede diligenciar como hijo de “xxx”  
 
 

  
 
Se le indico a las profesionales que deben diligenciar uno a uno los campos del formulario ya que 
algunos de ellos no los están diligenciado en forma correcta, además que solo se cuenta con un mes 
para diligenciar los datos del TSH del recién nacido, en lo posible consultar con el laboratorio el 
resultado del menor y no dejar sin información ese campo tan importante el cual es de seguimiento 
también para la Dimensión. 
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Para buscar lo que se ha cargado debe ser por la opcion actualizacion  

 
El me envia a una ventana donde puedo filtrar por el numero de identificacion o por la fecha en que fue 
cargada la informacion. 

  
La opcion consulta individual es para buscar al paciente con el numero de identificacion y el nombre. 

   
 

 Ingreso datos mayores de edad: para el ingreso de los mayores son todos los usuarios que 
ingresan por consulta externa con el rango de edad de 18 a 64, se indico que funciona de la 
misma manera que el de menores de edad. Se abrio un formulario y se le indico que se debe 
diligenciar cada uno de los campos. 
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En esta opcion se evidencio que el hospital no esta realizando el cargue de la informacion en 
forma oportuna. Nota:  las profesionales desconocian que esa informacion se debe cargar  
 

 
 

 Madres Gestantes: para el ingreso de un formulario de las gestantes se debe deslizar el mouse 
a: ingreso de datos madres gestantes, e inmediatamente me muestra el formulario. 
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Se indico que se debe diligenciar toda la informacion, cuando esten llenando la parte de los 
datos de la gestande debe primero ingresar el nuemro de identificacion y despues seleccionar 
el tipo de identiticacion para que quede de manera correcta y no se salte a tarjeta de identidad. 
Se presento el caso donde una paciente estaba embarazada y perdio el bebe pero al poco 
tiempo quedo nuevamente en embarzo, como la herramienta tiene ya la informacion registrada 
se debe realizar una nota pero en el formato donde se hace la claridad del caso y con eso la 
alcaldian no tendria que realizar la devolucion por inconsistencias, y que se tendria que 
modificar las fechas en el esquema suplementario. 
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C. Funcionamiento del botón informes: en esta opción muestra las diferentes formas de búsqueda de 
información, la muestra en forma gráfica y detallado, se tiene otra opción la cual es exportar datos de 
Resolución 2175, el archivo que descarga es archivo plano. 
Esto lo muestra para las tres opciones 
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D. Funcionamiento del botón administración: Nos indica cómo realizar el cambio de la contraseña 

asignada, pero en caso tal que no se acuerden deben solicitar el cambio a la Secretaria de Salud 
Departa- S.A.N 

 

 
 
Cierre:  se da por terminada la asistencia técnica generando los siguientes compromisos: 

 

 
9. COMPROMISOS Y TAREAS 

COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE PLAZO 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES 

Se debe garantizar informar al profesional idóneo 
y/o a la gerencia sobre la falta del reporte  de los 
pacientes que ingresan  por consulta externa en 
la plataforma del SISVAN Nuevo en forma 

DIANA MILENA 
CUBIDES SERRATO, 
LUZ ANGELA 
ORDOÑEZ GARZON, 

5 días 
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oportuna de enero a la fecha del 2020 con el 
objetivo que tomen medidas pertinentes. 

VIVIAN LIZETH 
RICAURTE y MAYERLY 
LOZADA. 

Secretaria de Salud Departamental enviar los 
formatos para el registro de los pacientes en la 
plataforma SISVAN NUEVO 

Mary Luz Moncaleano 
Herrera 

5 días 

Enviar por correo electrónico 
los formularios modelo para 

ingresar la información según 
el SISVAN  

 
 

OBJETIVO DE LA REUNION: ASISTENCIA TECNICA DE LA HERRAMIENTA SISVAN 

FECHA: 30/09/2020 HORA: 1:00 pn 

LUGAR: UTILIZACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS PLATAFORMA MEET  

REDACTADA POR: MARY LUZ MONCALEANO HERRERA  

 

ORDEN DEL DIA: 

 
Se lleva a cabo la reunión de manera virtual acatando los lineamientos del Gobierno Nacional y Departamental 
en lo relacionado al no llevar a cabo reuniones presenciales en aras de mitigar el contagio por covip-19 
(situación de emergencia- pandemia) 
 

1. Saludo y Presentación  
2. Asistencia técnica sobre la Herramienta SISVAN NUEVA  
3.  Compromisos y Tareas. 

 

DESARROLLO DE LA REUNION: 

 
Siendo las 1:00 pm nos reunimos, con el fin de fortalecer el manejo de la Herramienta SISVAN NUEVA donde 
se brindó información sobre: 
 
1. Dando inicio a la capacitación con el saludo y la presentación. 
 
2. Inicio de la asistencia técnica sobre el manejo de la Herramienta SISVAN NUEVO. 
 

2.1 Se indicó que para el Ingreso al aplicativo debe ser por la siguiente dirección IP: 190.24.139.229 
la cual fue actualizada, debe ubicarse en la parte inferior de la ventana y hacer clic en SISVAN 
Nuevo, como lo ilustra la imagen. 
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               Sale la siguiente ventana donde ingresa el usuario y contraseña que le fue asignado 

 
Luedo de ingresar el aplicativo lo lleva directamente al inicion de la herramienta. 
 

A. Funcionamiento del botón inicio 
Inicio: refleja en forma de grafica la cantidad de formularios cargados por meses, a la derecha los de 
las gestantes y a la izquierda los formularios de menores de edad y mayores de edad, adicionalmente 
la gráfica se puede descargar en formato PDF entre otros. 
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Cuando se para sobre alguna de las barras de la grafica ella muesta la cantidad de formularios que cargaron por 
mes. 

 

 
 

24. Funcionamiento del Botón captura de datos 
Captura de Datos: tiene tres opciones son: Ingreso de datos a Menores de edad, Ingreso de datos a 
Mayores de edad y Madres Gestantes, estos a su vez cuenta con tres opciones que son: Ingreso de 
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datos, Actualización y Consulta individual para el caso de las UPGDs. Las Alcaldías tienen habilitado 
Ingreso de datos a Menores de edad, Ingreso de datos a Mayores de edad y Madres Gestantes, estos 
a su vez cuenta con dos opciones que son:  Actualización y Consulta individual. 
 
UPGD 

 

 

 
 

Alcaldia 
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 Ingreso de datos a Menores de edad: al deslizar el mouse despliega tres opciones, se va seleccionar 

ingreso de datos, inmediatamente me muestra un formulario donde se debe ingresar toda la 
información del paciente, en esta opción se realizó una prueba para el registro de los menores de 
edad, se explicó que el rango de edad que se ingresa es de 0 a 17 años 11 meses y 29 días. 
 

 
Se realizó una prueba para mostrar que el formulario cuenta con una barra donde despliega 
los diferentes códigos CUPs de procedimiento y no siempre es de control y crecimiento. 

 
 

Así mismo se indicó que dependiendo de la edad que tiene el menor el formulario me muestra 
diferentes campos para diligenciar, el perímetro cefálico solo lo muestra hasta los 4 años 11 meses 29 
días. 
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Si el menor es recién nacido me muestra otro campo, donde me envía a otro formulario de la atención 
del parto.  
 

   
 
El formulario cuenta con una lista desplegable para el caso que el menor no cuente con número de 
identificación donde se puede diligenciar como hijo de “xxx”.  
Para el ingreso de la información del TSH solo se tiene un mes para reportar el dato luego de eso el 
campo ya no se refleja y ese dato es de importancia para la Dimensión ya que también se le hace 
seguimiento.  
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Se le indico que deben llenar cada uno de los campos del formulario ya que algunos de ellos no los 
están diligenciado en forma correcta y que solo la UPGD puede realizar el cargue de la información y 
la actualización de los formularios, en el caso de la alcaldía solo los puede certificar o devolver según 
sea el caso. 
Luego de ingresar toda la información en el formulario se guarda y quede de la siguiente manera. 

 

 
 

Para buscar lo que se ha cargado debe ser por la opcion actualizacion  
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El me envia a una ventana donde puedo filtrar por el numero de identificacion o por la fecha en que 
fue cargada la informacion. 

 

 
La opcion consulta individual es para buscar al paciente con el numero de identificacion y el nombre. 

   
 

 Ingreso datos mayores de edad: para el ingreso de los mayores son todos los usuarios que 
ingresan por consulta externa con el rango de edad de 18 a 64, se indico que funciona de la 
misma manera que el de menores de edad. Se abrio un formulario y se le indico que se debe 
diligenciar siempre la circunferencia abdominal. 
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El hospital esta realizando en forma oportuna el cargue de la informacion.  
 

 Madres Gestantes: para el ingreso de un formulario de las gestantes se debe deslizar el 
mouse a ingreso de datos madres gestantes, e inmediatamente me muestra el formularios. 
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Se indico que se debe diligenciar toda la informacion, cuando esten llenando la parte de los 
datos de la gestande debe primero ingresar el nuemro de identificacion y despues seleccionar 
el tipo de identiticacion para que quede de manera correcta y no se salte a tarjeta de identidad. 
 

 
 

25. Funcionamiento del botón informes: en esta opción muestra las diferentes formas de búsqueda de 
información, la muestra en forma gráfica y detallado, se tiene otra opción la cual es exportar datos de 
Resolución 2175, el archivo que descarga es archivo plano. 
Esto lo muestra para las tres opciones. 
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26. Funcionamiento del botón administración: Nos indica cómo realizar el cambio de la contraseña 
asignada, pero en caso tal que no se acuerden deben solicitar el cambio a la Secretaria de Salud 
Departa- S.A.N 
 

 
Cierre:  se da por terminada la asistencia técnica generando los siguientes compromisos: 

 
10. COMPROMISOS Y TAREAS 

COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE PLAZO 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES 

Se debe corregir los formularios que no tienen 
todos los campos diligenciados en la opción 
menores de edad y gestantes.  

PROFESIONAL 
ENCARGADO DE 
ALIMENTAR EL SISVAN 

60 días  
Se evidencia que están 
realizando el cargue de la 
información en forma oportuna  

 
 

OBJETIVO DE LA REUNION: ASISTENCIA TECNICA DE LA HERRAMIENTA SISVAN 

FECHA: 08/10/2020 HORA: 6:00 am  

LUGAR: UTILIZACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS PLATAFORMA MEET  

REDACTADA POR: MARY LUZ MONCALEANO HERRERA  

 

ORDEN DEL DIA: 

 
Se lleva a cabo la reunión de manera virtual acatando los lineamientos del Gobierno Nacional y Departamental en lo 
relacionado al no llevar a cabo reuniones presenciales en aras de mitigar el contagio por covip-19 (situación de 
emergencia- pandemia) 
 

19. Saludo y Presentación  
20. Asistencia técnica sobre la Herramienta SISVAN NUEVA  
21. Compromisos y Tareas. 

 

DESARROLLO DE LA REUNION: 
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Siendo las6:00 am nos reunimos con el fin de fortalecer el manejo de la Herramienta SISVAN NUEVA. 
 

11. Dando inicio a la capacitación con el saludo y la presentación. 
 

12. Inicio de la asistencia técnica sobre el manejo de la Herramienta SISVAN NUEVO. 
 

27. Se indicó que para el Ingreso al aplicativo debe ser por la siguiente dirección IP: 190.24.139.229 la cual fue 
actualizada, debe ubicarse en la parte inferior de la ventana y hacer clic en SISVAN Nuevo, como lo ilustra 
la imagen. 

 
               Sale la siguiente ventana donde ingresa el usuario y contraseña que le fue asignado 
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Luedo de ingresar el aplicativo lo lleva directamente al inicion de la herramienta. 
 

28. Funcionamiento del botón inicio 
Inicio: refleja en forma de grafica la cantidad de formularios cargados por meses, a la derecha los de las 
gestantes y a la izquierda los formularios de menores de edad y mayores de edad, adicionalmente la gráfica 
se puede descargar en formato PDF entre otros. 
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Al pararce sobre una de las barras de la grafica ella muesta la cantidad de formularios que cargaron por mes. 
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29. Funcionamiento del Botón captura de datos 
Captura de Datos: tiene tres opciones son: Ingreso de datos a Menores de edad, Ingreso de datos a Mayores 
de edad y Madres Gestantes, estos a su vez cuenta con tres opciones que son: Ingreso de datos, 
Actualización y Consulta individual para el caso de las UPGDs. Las Alcaldías tienen habilitado Ingreso de 
datos a Menores de edad, Ingreso de datos a Mayores de edad y Madres Gestantes, estos a su vez cuenta 
con dos opciones que son:  Actualización y Consulta individual. 
 
UPGD 

 

 

 
 

 

 

Alcaldia 
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 Ingreso de datos a Menores de edad: al deslizar el mouse despliega tres opciones, se va 
seleccionar ingreso de datos, inmediatamente me muestra un formulario donde se debe ingresar 
toda la información del paciente, en esta opción se realizó una prueba para el registro de los menores 
de edad, se explicó que el rango de edad que se ingresa es de 0 a 17 años 11 meses y 29 días. 

 
 
 
Se realizó una prueba para mostrar que el formulario cuenta con una barra donde despliega los 
diferentes códigos CUPs de procedimiento y no siempre es de control y crecimiento. 

 
 

Así mismo se indicó que dependiendo de la edad que tiene el menor el formulario me muestra diferentes 
campos para diligenciar, el perímetro cefálico solo lo muestra hasta los 4 años 11 meses 29 días. 
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Si el menos es recién nacido me muestra otro campo, donde me envía a otro formulario de la atención del 
parto. 
 

   
 
El formulario cuenta con una lista desplegable para el caso que el menor no cuente con número de 
identificación donde se puede diligenciar como hijo de “xxx”  
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Se le indico a la profesional que debe revisar uno a uno los campos del formulario ya que algunos de ellos 
no los están diligenciado en forma correcta luego se da clic en guardar. 

 
 
Luego de ingresar toda la información en el formulario se guarda y quede de la siguiente manera. 
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Para buscar lo que se ha cargado debe ser por la opcion actualizacion  

 
El me envia a una ventana donde puedo filtrar por el numero de identificacion o por la fecha en que fue 
cargada la informacion. 

  
La opcion consulta individual es para buscar al paciente con el numero de identificacion y el nombre. 
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 Ingreso datos mayores de edad: para el ingreso de los mayores son todos los usuarios que 
ingresan por consulta externa con el rango de edad de 18 a 64, se indico que funciona de la misma 
manera que el de menores de edad. Se abrio un formulario y se le indico que se debe diligenciar 
siempre la circunferencia abdominal. 
 

 
 
En esta opcion se evidencio que el hospital no esta realizando el cargue de la informacion en forma 
oportuna ya que solo se cuenta con 15 formularios cargados. 
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 Madres Gestantes: para el ingreso de un formulario de las gestantes se debe deslizar el mouse a 
ingreso de datos madres gestantes, e inmediatamente me muestra el formularios. 
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Se indico que se debe diligenciar toda la informacion, cuando esten llenando la parte de los datos 
de la gestande debe primero ingresar el nuemro de identificacion y despues seleccionar el tipo de 
identiticacion para que quede de manera correcta y no se salte a tarjeta de identidad. 
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30. Funcionamiento del botón informes: en esta opción muestra las diferentes formas de búsqueda de 
información, la muestra en forma gráfica y detallado, se tiene otra opción la cual es exportar datos de 
Resolución 2175, el archivo que descarga es archivo plano. 
Esto lo muestra para las tres opciones 
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31. Funcionamiento del botón administración: Nos indica cómo realizar el cambio de la contraseña asignada, 

pero en caso tal que no se acuerden deben solicitar el cambio a la Secretaria de Salud Departa- S.A.N 
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32. Cierre:  se da por terminada la asistencia técnica generando los siguientes compromisos: 

 
13. COMPROMISOS Y TAREAS 

COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE PLAZO 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES 

Se debe garantizar el  ingreso de la información 
correspondiente a consulta externa del año 2020 

Gerencia del Hospital 
Reina Sofía de España 
de Lérida  

70 días  
 

Secretaria de Salud Departamental enviar los 
formatos para el registro de los pacientes en la 
plataforma SISVAN NUEVO y documentos 
relacionados 

Mary Luz Moncaleano 
Herrera 

5 días 

.  
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